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Du lundi au vendredi,
de 9h a 17h

Numéro azur, prix d'un appel local

-> Pour
e Signaler une situation de maltraitance
e Apporter un témoignage,
e Demander des informations,
e Trouver un soutien.

=> Des psychologues vous écoutent,
vous conseillent, vous orientent.

- Les dossiers sont transmis, avec votre ac-
cord, aux services

locaux concernés qui mobilisent les différents
professionnels compétents, en toute confi-
dentialité.

0 810 600 209

Le numéro d'appel contre la maltraitance

envers les personnes agées en Ile-de-France

Particuliers

Quand appeler ?

Personne agée

=>» Sivous pensez étre victime
de maltraitance.

= Sivous souffrez d'isolement.

Entourage

- Sivous avez été témoin de maltraitance
envers une personne ageée.

= Sivous avez été témoin de souffrances
dues a l'isolement.

- Sivous avez des doutes sur le
bien-étre d'une personne agée.

-> Sivous rencontrez des difficultés dans
l'aide que vous apportez a une personne
agée.

Professionnels

Quand appeler ?

=> Sivous pensez étre confronté a
une situation de maltraitance ou a une
situation de souffrance due a lisolement.

-> Sivous rencontrez des difficultés dans
l'aide que vous apportez a une personne
agée.

->» Des psychologues formés a la détection de

ces situations difficiles :

e Vous aident a préciser et a analyser la
situation.

e Vous proposent de transmettre les
informations recueillies aux services locaux
compétents qui étudieront la situation en
partenariat avec vous.
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